


PM Eleven ayuda a los clientes a mejorar, automatizar y optimizar los procesos de mantenimiento...

Compañía basada en Australia, especialista en Mantenimiento, soluciones para 
SAP (PM-EAM). 

Ofrecemos soluciones integrales y servicios confiables con énfasis en las 
mejores prácticas comerciales a nivel global. PM Eleven aporta el conocimiento 
y soluciones que hacen más eficientes, productivos y automatizados los 
procesos para empresas.

Enfocado en soluciones para planificación, coordinación, y ejecución de tareas 
de mantenimiento, con un enfoque orientado a resultados a través de 
Analíticas.

Más de 12 soluciones, varias en SAP© Store

20+ años de experiencia con SAP

Partner Silver con SAP

¿Quién es PM Eleven?

Soluciones de 
mantenimiento SAP





PM Eleven  “Asset Intensive Specialists”
 

Utilizamos nuestro conocimiento de las mejores practicas de negocio, las cuales pueden ser introducidas en cualquier fase de ciclo de vida 
del negocio

PM Eleven ofrece un conjunto flexible de consultoría de negocios y soporte para procesos SAP.

Somos reconocidos por ser “expertos en procesos de negocios” con un profundo conocimiento en sistema SAP (y Ellipse) en áreas:

• Mantenimiento.

• Logística y Administración de Materiales.

• Abastecimiento.

• Finanzas.

• RRHH y Payroll.

• Ventas y Distribuciones.

• Seguridad.

Somos reconocidos socios estratégicos de importantes actores en la industria minera. Utilizamos consultores experimentados con herramientas de productividad que 
ayudarán a mejorar continuamente sus propios procesos y datos empresariales, mejorando la rentabilidad de su negocio.



?Como lo hacemos?

El trabajo con la red de PM Eleven tendrá como resultado un programa de mantenimiento y ejecución alineada, eficiente y 
tecnológicamente preparada a los requerimientos de tiempos actuales.
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Imprimir órdenes de trabajo en massiva

• Imprime sus órdenes de trabajo/documentos de 
taller y todos los archivos adjuntos

• Conectado con Repositorio de Documentos (SAP 
DMS, OpenText, Otros)

• Solución de impresión empresarial 

• Funcionalidad automatizada de códigos de barras y 
paginación



Solución de escaneo de órdenes de trabajo :
Funciones de escaneo

LAS CARACTERÍSTICAS DE LA SOLUCIÓN INCLUYEN::

• Cargue todas las órdenes de trabajo de forma masiva en la máquina de escaneo y envíelas a SAP.

• La solución separa y adjunta automáticamente todos los documentos en secuencia a la orden de trabajo correcta.

• Si es necesario, se pueden enviar correos electrónicos de notificación de éxito/fracaso al usuario.

• Registros de éxito/error disponibles para solucionar problemas

• Capacidad adicional para enviar archivos adjuntos directamente desde el correo electrónico a la orden de trabajo de SAP (por ejemplo, documentos como 
cotizaciones, órdenes de compra y otros documentos) que le gustaría adjuntar a la orden de trabajo.

• También puede adjuntar el documento a la Orden de Trabajo o Notificación del tipo de documento GOS/ASA nominado.

• Tiene la capacidad de adjuntar automáticamente el paquete de trabajo PDF a cualquier objeto SAP (Notificación, Orden de compra, etc.)

• Proporciona visibilidad de los usuarios o técnicos que no siguen los procesos adecuados lo que lleva al incumplimiento (compleción de listas de verificación, 
etc.)

• Monitoreo/Registro de Éxito



Bill of Material Optimiser

• Results

• La información se mejora automáticamente mediante el aprendizaje constante 
de la historia.

• Asegúrese de que los repuestos estén incluidas en las BOM’s

• Utilice el historial de órdenes de trabajo para crear BOM’s

• Simplicidad de gestión de BOM’s

• 1 transacción reemplaza 9 transacciones

• Sólo se muestran los campos obligatorios

• Benefits

• Aumentar la capacidad/utilización de producción (disminución de retrasos 
operativos no planificados)

• Aumente el tiempo de producción (disminuyendo el mantenimiento no 
planificado)

• Pérdidas por Bajos Niveles de Stock.

• Mayor disponibilidad de equipos

• Disminución del costo de transporte de materia prima (repuestos de 
mantenimiento en el almacén)

• Costo asociado a la pérdida de existencias (transporte)

• BOM Optimiser, permite mejorar el uso de las listas de materiales en SAP, utilizando los registros históricos de las Órdenes de 
Trabajo existentes en el sistema. 

• Permite revisar los materiales que se encuentran en el sistema y compararlos con las cantidades utilizadas históricamente, 
permitiendo al usuario poder actualizar las cantidades de manera simple y eficiente, tanto por ubicación técnica y/o equipo 
seleccionado.

• Permitirá al cliente ahorrar días de trabajo en planificación, eliminado la duplicidad de trabajos, así como también le permitirá 
ahorrar costos debido a un uso eficiente de los materiales.   

• La solución permite fácilmente arrastrar y soltar para reestructurar o modificar listas de materiales; insertar nuevos 
componente y cantidades; eliminar componentes; clasificar las listas de materiales; ver quiénes y cuándo se modificaron las 
listas; entre otras funciones.

Bill of Material Optimiser Solution

Simply drag and drop
….to improve BOM’s based on 

past learnings in SAP



Task List Optimiser 

Results

• 100% de mejora en el cumplimiento de la capacidad del creador de las Orden 
de Trabajo para seleccionar las acciones correctivas adecuadas de Hojas de 
Ruta que existen para esa ubicación funcional, equipo o tipo.

• Benefits

• Reducción de tareas tediosas, repetitivas y lentas en la entrada, modificación y análisis 
de datos, permitiendo un ahorro significativo en tiempo de los usuarios SAP PM. 

• Elimina la necesidad de transición a través de múltiples pantallas. 

• La productividad de los usuarios administrativos SAP PM, así como también del 
personal en terreno mejorará. 

• Eliminación de los procesos manuales que se realizan o softwares externos. 

• Incremento de la visibilidad, transparencia, confiabilidad y uso de SAP. 

• Incremento de la tasa de ordenes de trabajo cerradas. 

• Mejora la gestión y comunicación de mantenimiento y compras. 

• Extensión de la vida útil de los activos. 

• Reducción de costos directos e indirectos de mantenimiento. 

• Reducción del tiempo de falla y frecuencia de falla de los equipos. 

• El Task List Optimiser incluye 3 componentes importantes, que incluyen::

1. un “pop-up” para la selección de Hojas de Ruta para nuevas órdenes de 
trabajo

2. una función de copia de un orden de trabajo a una hoja de ruta

3. una función de revisión y mejora de la lista de tareas

• El Task List Optimiser mejora el uso y la calidad de las hojas de ruta, pues analiza los 
datos históricos de las Órdenes de Trabajo versus los valores planificados en las hojas 
de ruta y presenta las variaciones en un formato fácil de visualizar. 

• Además, la solución permite actualizar en la misma pantalla: las horas planificadas en 
las operaciones de mantenimiento; agregar o actualizar cantidades de componentes; 
eliminar componentes y / o agregar o eliminar documentos PRT. 
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Work Centre Resourcing

Work Centre Resourcing Solution

Incremento de la productividad de los turnos de 
mantenimiento en más de 40%....

Work Centre Planning Suite

• La herramienta Work Centre Resourcing compara las horas brutas y netas disponibles 
para el personal y contratista, lo que permite planificar fácilmente la capacidad por 
turno para cada semana en adelante, sin un límite establecido. 

• Muestra las personas y/o roles disponibles por turno obtenidos desde Recursos 
Humanos y le da al planificador / programador la oportunidad de comparar la capacidad 
(real) frente a los datos reales de Recursos Humanos. 

• El tiempo para los contratistas también puede ser ingresado para que la nivelación de 
capacidad total del personal se realice de manera correcta.

• Como se aprecia en la imagen, el usuario podrá administrar su capacidad de personal 
completamente en un solo lugar, ahorrando tiempo significativo en planificación y 
ejecución.

Beneficios: 

+ Reducción de tareas tediosas, repetitivas y lentas en la entrada, modificación y análisis de 
datos, permitiendo un ahorro significativo en tiempo de los usuarios SAP PM:

+ Aumento en el cumplimiento de la confirmación de tiempo del personal de 
mantenimiento (propio y contratista) desde un 20% a un 95% en 4 semanas

+ Eliminación de los procesos manuales que se realizan o softwares externos.

Work Centre Planning Suite

WCR



Capacity Planning by Shift

• La solución Capacity Planning by Shift otorga una poderosa 
herramienta a los planificadores para calendarizar sus recursos a 
nivel de turnos y en detalle, según las OT programadas. 

• La herramienta muestra la capacidad disponible de personal y le da al 
usuario planificador la opción de mover las órdenes de trabajo a 
distintos turnos o días para que la capacidad disponible de recursos de 
utilice de manera más eficiente. Estas modificaciones se pueden 
realizar simplemente arrastrándolas y soltándolas en el día que se 
requiera.

• Además de lo anterior, permite realizar verificaciones de las variables 
claves, como, por ejemplo: 

a) operaciones dependientes, 

b) disponibilidad de recursos, 

c) programación de maquinaria, 

d) equipos y dotación por día o turnos, 

e) relaciones entre órdenes de trabajo, y más.

• Integración con MS Project

a) Interfaz Gráfica Intuitiva - Gantt 

b) Drag & Drop

Capacity Planning by Shift Beneficios:

+ Eliminación de los procesos manuales que se realizan o softwares externos. 

+ Elimina la necesidad de transición a través de múltiples pantallas. (6 pantallas estándar de SAP)

+ Ahorro significativo en tiempo de los usuarios SAP PM. 

+ Mejora en la planificación y programación del mantenimiento, garantizando que el trabajo se 
realice en el momento adecuado (no antes de cuando se requiere), 

+ Incremento de la tasa de ordenes de trabajo cerradas. 



Schedule Work Progress

La solución Schedule Work Progress está diseñado para que los supervisores se centren en la programación de su trabajo. 

• Les permite visualizar el trabajo programado, no programado, completado y pendiente de acción, notificaciones entre otros para la 

semana, y las transiciones completas e incompletas. 

• También ayuda al usuario a resaltar los datos claves aplicados a las órdenes de trabajo, lo que permite garantizar que dichas OT se 

completen con los detalles apropiados, ahorrando tiempo al minimizar las búsquedas de OT y su data.

• Trabajar y filtrar a través de iconos, asignar distintas acciones basados en el estatus de la OT.

• La solución analiza el trabajo programado y no programado, permitiéndole a los usuarios trabajar según sus prioridades 

• Les permite identificar confirmaciones de tiempo parcial / final. 

• Además, les permite asegurar que los documentos estén adjuntos a la orden de trabajo y que los códigos de falla se ingresen en las 

notificaciones. 

Ahorra tiempo al minimizar 
la búsqueda de números de 
órdenes de trabajo.

Beneficios:

+ Eliminación de los procesos manuales que se 
realizan o softwares externos. 

+ Elimina la necesidad de transición a través de 
múltiples pantallas. 

+ Incremento de la visibilidad, transparencia, 
confiabilidad y uso de SAP

+ Incremento de la tasa de ordenes de trabajo 
cerradas. 

+ Mejora la gestión y comunicación de 
mantenimiento y compras. 



Maintenance Plan Recalculation

La suite de planificación y optimización de PM Eleven está diseñada para mejorar el plan y optimizar los horarios/recursos de SAP PM

Para los trabajos que están por completar, analiza y simula las fechas de vencimiento de las listas/tareas ya creadas como órdenes de trabajo para los planes de mantenimiento, 

usando parámetros definidos para mostrarles a los programadores cómo optimizar el programa de mantenimiento. 

Beneficios:

+ Destaca a los planificadores aquellas órdenes de trabajo que están programadas para fechas incorrectas (no recomendadas).

+ Resalta la variación en los intervalos, al controlar la varianza, los intervalos pueden ser extendidos.

+ Ejecuta actualizaciones para mover OT según recomendaciones.

+ Facilita el cambio de planes basados en Calendario, a planes basados en Contadores.

Planificación y 

optimización

Maintenance Plan Recalculation



Supervisors Cockpit 
Asignar trabajo al equipo desde terreno

14

La herramienta Supervisors Cockpit está diseñado para que los supervisores se centren en la asignación de su trabajo desde terreno.

Los Supervisores podrán:

1. Administrar y asignar trabajo al equipo en las reuniones de inicio o durante el turno.

2. Rápida y fácilmente asignar tareas diarias, semanales o mensuales al equipo desde terreno.

3. Recibir y revisar las confirmaciones de tiempo vs horas planificadas.

4. Aprobar confirmaciones de tiempo desde contratistas.

PLAN & 
SCHEDULE

MATCH 
CAPACITY TO WORK

DISPATCH OR 
ASSIGN WORK

EXECUTE 
WORK



KPI Snapshot Solution
Datos críticos de mantenimiento 

15

KPI Snapshotting funciona mediante la recolección de datos críticos de mantenimiento en SAP para un periodo específico, garantizando 

que los KPI’s de gestión de trabajo sean precisos. 

Los datos se pueden extraer en diferentes momentos para cada centro de trabajo y los indicadores comparativos pueden ser 

personalizados. 

ENSURE YOU HAVE ALL 
DATA CAPTURED

PROVIDE DATA IN 
VISUAL FORMKPI Snapshot



Annual Estimates Review-Update

Para garantizar estimaciones anuales precisas, los datos históricos suelen 
proporcionar la mejor referencia para uso futuro.



Maintenance Plan Optimisation (& Budgeting) 

Solución 
• La información se actualiza constantemente con cronogramas de servicio precisos 

dentro de SAP.

• La solución le permite aceptar acciones sobre eventos:

• La condición está por encima o por debajo de las tolerancias.

• Los datos aprendidos por máquina proporcionan una fecha predictiva

• Estimar el uso de materiales clave para las negociaciones de contratos.

• Plan y costo: presupuesto anual, plan quinquenal, vida útil del activo

MPO

“Digital Twin”
Maintenance Plans

Twin / Shadow 
Maintenance 

Plan 



Maintenance Plan Optimisation (& Budgeting) 

• Beneficios de la solución

• Aproveche la oportunidad del aprendizaje automático para impulsar estrategias de mantenimiento alternativas

• Cumplir con costos más bajos y mayor disponibilidad de equipos

• Disminución del costo de transporte de materia prima (repuestos de mantenimiento en tienda)

• Simule estrategias de mantenimiento alternativas y asegúrese de tener un stock preciso mediante comprobaciones de disponibilidad de materiales.

• Aumentar la precisión de los presupuestos ascendentes

MPO



Nosotros nos enfocamos 
en cambios Sostenibles

Las soluciones de negocios sostenibles requieren 
acciones de apoyo de colaboración en estos cuatro 
cuadrantes. Esto significa abordar los problemas de 
las personas. Los esfuerzos de cambio deben 
comprender y abordar la dinámica de la 
organización y las capacidades individuales
también. 

Organización
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Benefits and Payback

SAP SOLUTIONS
• Our pricing model is subject to the customer size and industry
• We offer our solutions on Subscription
• We offer discounts if multiple solutions are purchased
• Our offer includes 1 month “Trials” for some of our solutions

100k-1m+

Savings in Productivity compared to standard SAP
• For some solutions, Trials (<50 users) are provided
• Significant time savings in planning and execution or work
• Additional feature changes can also be priced through PM Eleven

55%
INCREASE IN PRODUCTIVITY

SPECIALIST SERVICES
• PM Eleven work closely with our customers to uplift their knowledge and improve usage of SAP

86%

Measurable 
savings and 
increase in  

productivity

90 d
Fully up & 

running inside 
90 days

ANNUAL PAYBACK 
PER SOLUTION

Reduction in 
manual tasks

10d
Implemented & 
running inside 

10 days

$

Sharing 
knowledge so 

you can 
improve your 
usage of SAP



Commercial in confidence

pmeleven.com

pm-eleven

/pmelevengroup

Mark Cooper | CEO | PM Eleven 
| mobile: (+61) 402 228 160
| email: mark.cooper@pmeleven.com
| site: www.pmeleven.com
| locations:  Melbourne, Perth. Adelaide, Brisbane, Santiago, Manila

mailto:mark.cooper@pmeleven.com
http://www.pmeleven.com/
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